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1. บทนํา  
              1.1 พัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ  
              ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตกําลังเปนที่นิยม และเปนเทคโนโลยีที่มีผลกระทบ
ตอสังคมสูงซึ่งไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหลายอยางตอผูคนในสังคม เชน วิธีการสื่อสาร วีธีการศึกษาคนหาขอมูล  
รูปแบบของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูคน เปนตน  การพัฒนาทางดานเว็บเทคโนโลยี (Web Technology) จากยุคแรก คือ 
เว็บ 1.0  ซึ่งมีลักษณะเปนเว็บเพจธรรมดาที่ไมมีการเปล่ียนแปลงโดยใชสคริปต  (Static Web)   คือมีการนําเสนอขอมูล
ทางเดียว (One – way communication) ดวยการนําเสนอขอมูลจากขาวสารท่ีปรากฏในลักษณะของกระดาษเอกสาร เชน 
หนังสือพิมพ  นิตยสาร บทความตางๆใหปรากฏในรูปแบบเอกสารเว็บเพจแสดงไวในเว็บไซต  โดยผูบริโภคขอมูลสามารถ
อานไดแตไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการสรางและโตตอบกับขอมูลได  
              แตเมื่อกาวเขาสูยุคที่ 2  หรือยุค เว็บ 2.0 ซึ่งเปนยุคที่อินเทอรเน็ตมีศักยภาพมากขึ้น มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให
ผูใชงานไดมีสวนรวมในการสรางสรรค (Co-creation) ผลิตขอมูลลงบนเว็บไซตรวมกันและสามารถโตตอบ(Interactivity) 

กับขอมูลที่ปรากฏอยูบนเว็บไซตได   เว็บไซตในยุคน้ีเปนลักษณะของไดนามิกเว็บ (Dynamic Web)  ซึ่งผูใชงานสามารถ
สรางเน้ือหา(Content)  เพ่ือแลกเปล่ียน(Sharing) และกระจายขอมูลขาวสารเพ่ือแบงปนถึงกันไดทั้งในระดับบุคคล  ระดับ
กลุมที่มีความสนใจรวมกัน(Common interests)และระดับองคกร   ในยุคเว็บ 2.0  น้ี เปนยุคของการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two–way Communication)   ซึ่งไมใชแคเพียงการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน    แตยังรวมไปถึงรูปแบบการ
สื่อสารในลักษณะอื่นที่เปนที่นิยม เชน การดาวนโหลดขอมูล หรือการคนคืนขอมูลผานเครื่องมือคนหา(Search Engine) 

หรือการใชกระดานสนทนา (Web board) ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   นอกจากน้ี  เว็บ 2.0 ยังชวยสรางหรือสงเสริม
ความสัมพันธ(Relationship) ระหวางผูใชงานในกลุมตางๆ จนเกิดเปนเครือขายทางสังคม (Social Network, Social 

Media) บนโลกออนไลนที่สามารถเช่ือมโยงถึงกันได ทุกที่ ทุกเวลา  
              จากจุดกําเนิดของ เว็บ 2.0 ซึ่งกําลังพัฒนาเขาไปสูยุคตอไปคือ ยุคเว็บ 3.0 หรือ Semantic Web ทําใหกระแสความ
นิยม “เครือขายสังคม” มีการเติบโตอยางรวดเร็ว ปจจุบัน Social Media Website ตางๆ มีการพัฒนาและเปดโอกาสให
ผูใชงานไดสมัครเขาไปมีสวนรวมในการใชประโยชนเชิงสังคมกันมากขึ้น  เชน  Wiki, Youtube, Hi5 , Myspace, 

Facebook, Orkutและอีกมากมาย  ซึ่งในแตละเว็บไซตจะมีลักษณะเฉพาะสําหรับการใชงานแตกตางกันออกไป     รูปแบบ
การสื่อสารในลักษณะเครือขายสังคมท่ีเรานิยมเรียกกันวาเครือขายชุมชน (Community Network) หรือเครือขายสังคม 
(Social Network) กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายทั้งในฐานะผูใชทั่วไปและองคกรตางๆ เพราะเปนสังคมออนไลน
ที่เปดโอกาสใหเขาไปเผยแพรขอมูลสวนตัว ขอมูลขององคกร  บทความ  รูปภาพ   ผลงาน พบปะเพ่ือสรางเครือขาย แสดง
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ความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ  แลกเปล่ียนความสนใจรวมกัน และประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ รวม
ไปถึงเปนแหลงขอมูลจํานวนมหาศาลที่ผูใชงานสามารถชวยกันสรางเน้ือหาขึ้นไดตามความสนใจของแตละบุคคล  

1.2 ทวิตเตอร  
                  ในบทความน้ีใหความสนใจเครือขายสังคมที่เรียกวาทวิตเตอร(Twitter)   ซึ่งจัดอยูในจําพวกไมโครบล็อก (Microblogging) 

ซึ่งมีลักษณะพิเศษที่นาสนใจคือ ผูใชงานสามารถสื่อสารโดยการพิมพขอความเพ่ือบอกสถานะปจจุบัน(update status)ของ
ตัวเองไดงายในความยาวไมเกิน 140 อักขระ(140 characters)   มีความงายในการใชงาน  สามารถใชไดทั้งจากคอมพิวเตอร
สวนบุคคลหรือจากโทรศัพทมือถือ  วัตถุประสงคแรกของทวิตเตอรคือใชเพ่ือการสื่อสารบอกคนอื่นวา เรากําลังทําอะไรอยู 
“What  are you doing?’ (ปจจบุันไดเปล่ียนเปน what’s happening?)    ตอมาทวิตเตอรไดถูกผูใชงานประยุกตใชงานเพ่ือ
การอ่ืน เชน ในวงการการเมืองใชเพ่ือสื่อสารระหวางพรรคการเมืองและฐานคะแนนเสียง   ในวงการการศึกษาใชเพ่ือ
ประชาสัมพันธขาวสารการศึกษา  ในภาคเอกชนใชเพ่ือการสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดการขาย  ในวงการสื่อสารมวลชน
ใชเพ่ือเปนการใหขาว  เปนตน  หากเรามองวาเครือขายสังคมทวิตเตอรเปนแหลงขอมูลใหมน้ันเปนเรื่องที่นาสนใจมาก  
เพราะปจจุบันมีผูใชงานทวิตเตอรอยูประมาณ 41  ลานช่ือบัญชีผูใชงาน(Haewoon Kwak, Changhyun Lee, Hosung 

Park, Sue Moon, 2010) และมีอัตราการทวีต (tweet) ประมาณวันละ 50 ลานขอความตอวันหรือคิดเปน 600 ขอความตอ
วินาที(Twitter Inc,2010)  และอีกเหตุผลที่ทวิตเตอรมีความสนใจคือ ทวิตเตอรมีสวนที่เรียกวา ทวิตเตอรเอพีไอ (Twitter 

API : Application Programming Interface) ที่เปดโอกาสใหโปรแกรมเมอรหรือผูที่สนใจทั่วไปสามารถเรียกใชงานเพ่ือ
สงเขาขอมูลหรือ เรียกขอขอมูลเพ่ือไปพัฒนาแอปพลิเคชันที่เก่ียวเน่ืองกับทวิตเตอรได  ซึ่งจากรายงานของบริษัททวิตเตอร
ในเดือนมีนาคม 2553 ไดแจงใหทราบวามีแอปพลิเคชันที่ลงทะเบียนกับทวิตเตอรแลวมากกวา 70,000 แอปพลิเคชัน และ
จํานวนบัญชีทวิตเตอรเติบโต 1500 เปอรเซนต (New Statesman Limited, 2010) 
              ทวิตเตอร กอต้ังโดย แจ็ก ดอรซีย บิซ สโตน และ อีวาน วิลเลียมส เดือนมีนาคม พ.ศ.2549 ซานฟรานซิสโก 
สหรัฐอเมริกา  เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก(Wikipedia, 2010)  โดยผูใชสามารถสงขอความ
ยาวไมเกิน 140 อักขระเพื่อสื่อสารวาตัวเองกําลังทําอะไรอยู What are you doing?  ปจจุบันไดเปล่ียนเปน "what's 

happening?" เปนแนวคิดที่เกิดจากนายดอรซียที่ตองการทราบวาเพ่ือนของเขาตอนน้ีทําอะไรอยู      ดวยการสื่อสารเปน
ขอความขนาดสั้น      ขอความอัปเดตที่สงเขาไปยังทวิตเตอร จะแสดงอยูบนเว็บเพจของผูใชคนน้ันบนเว็บไซต และผูใชคน
อื่นสามารถเลือกรับขอความเหลาน้ันทางเว็บเพจของทวิตเตอรเอง, เอสเอ็มเอส, ฟด  เปนตน  
              ความสําเร็จของทวิตเตอร สงผลใหมีบริการคลายคลึงกันออกมาเปนจํานวนมาก ปจจุบันประเทศไทยมีบริการ
ลักษณะน้ีเชนเดียวกัน    เชน http://noknok.sanook.com     และ  http://onair.kapook.com     ตัวระบบซอฟตแวรของ
ทวิตเตอรใชภาษา Scala    บนแพลตฟอรมจาวาและเปดโอกาสใหโปรแกรมเมอรสามารถเรยีกใชโปรแกรมผานเอพีไอ
(API:Application Programming  Interface)ได ในป พ.ศ. 2552 ทวิตเตอรไดรับความนิยมสูงขึ้นอยางมากเน่ืองจากไดถูก
ใชเปนเครื่องมือเพ่ือการติดตอกับประชาชนในการหาเสียงในประเทศสหรัฐอเมริกา  

มีการศึกษาถึงประเภทขอความ  การโพสตขอความในทวิตเตอร  สามารถแบงออกไดเปน 6 ประเภท  เรียงจาก
มากไปหานอยดังน้ี   1) ขอความที่ไรวัตถุประสงค (รอยละ40.5)    2) บทสนทนา (รอยละ37.5)     3) การกระจายขาวที่มี
ประโยชนที่ไดรับมา (รอย ละ8.7)   4) การบอกเลาเรื่องราวเก่ียวกับตนเอง (รอยละ5.85)  5) ขาว (รอยละ 3.97)  6) สแปม 
(รอยละ3.75)  ซึ่ง พบวามากที่สุดถึงรอยละ 40.5 เปน เพ่ือการสื่อสารแบบไรวัตถุประสงค (Pear Analytics, 2009) 

มีนักวิจัยไดทําการทดลองใชทวิตเตอรแทนอีเมล (Daniel Weberg, RN, MHI, BSN, CEN, 2009)   ซึ่งให
ผลลัพธที่ดี      เน่ืองจากอีเมลน้ันเมื่อทําการตอบกลับไปมาหลายรอบผูรับสารและผูสงสารจะเกิดความสับสน แตเมื่อใช
ทวิตเตอรเปนสื่อกลางในการรับระดมความคิดจากหลายฝายปรากฏวาสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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              ทวิตเตอรไดสรางวัฒนธรรมใหมในการสื่อสาร เชน การใชคําวา ทวีต (Tweet) แทนคําวา การโพสตขอความ   
การใชคําวา รีทวีต (Retweet : RT) แทนคําวาการสงตอขอความ  ผูติดตาม(Follower) หมายถึงคนที่เปนผูติดตามขาวสาร
ของผูใชทวิตเตอร  การติดตาม (Following) คือผูใชทวิตเตอรกําลังติดตามขาวสารจากอีกคนหน่ึง  ทวิตเตอรเปนเครือขาย
สังคมแบบเปดกวางทางความคิดซึ่งสนับสนุนแนวคิดแบบประชาธิปไตย ผูใชทวิตเตอรสามารถเลือกรับขาวสารจากผูใช
ทวิตเตอรใดๆ ก็ได โดยที่ผูถูกติดตามไมจําเปนตองอนุญาตการติดตามหรือทําการติดตามกลับ  จะเห็นวาการใชงานจะ
แตกตางกับ Facebook , Instant Messaging Application ซึ่งตองมีการสื่อสารสองทางแบบเวลาจริง  
              ทวิตเตอรจัดอยูในกลุมไมโครบล็อก ซึ่งลักษณะรวมของไมโครบล็อก มีดังน้ี  1)มีการจํากัดความยาวของขอความ 
สําหรับทวิตเตอรน้ันกําหนดไวที่140อักขระ 2)มีชองทางการสงขอความและรับขอความท่ีหลากหลาย  เชน โทรศัพทมือถือ   
เว็บไซต โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาพิเศษ(Client) โดยสามารถติดตอผานAPI   3)เผยแพรขอมูลแบบกระจาย (Broadcasting)  

มีลักษณะคลายกับการสงขอความสั้น (SMS) แตขอความไมไดนําสงเฉพาะระหวางผูสงและผูรับเพียงสองคนเทาน้ัน แตยัง
สงไปถึงผูใชงานที่ตัดสินใจติดตามดวย  4)มีขอมูลหลากหลายเน่ืองจากมีผูใชงานเปนจํานวนมาก 5)ขอมูลมักถูกลางออกไป
จากระบบเม่ือถึงระยะเวลาหนึ่ง (flooded) เน่ืองจากมีการโพสตขอความมาก ขอความใหมจะทับขอความเกา  6)มีความงาย
ในการใชงาน    ดวยขอจํากัดของจํานวนอักขระทําใหขอความมีขนาดสั้นไมเสียเวลาในการพิมพขอความจึงเปนแรงจูงใจ
ใหผูใชงานทวิตเตอรสงขอมูลเขาไปในระบบไดบอยเทาที่ตองการ   สงผลใหเกิดการกระจายขอมูลจากปากตอปาก (Words 

of Mouth) ไดงาย   
 1.3 ศักยภาพในการใชทวิตเตอรเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

 ไดมีบทความเก่ียวกับเรื่อง “Can we use twitter for educational activities.?” (Gabriela GROSSECK and  

Carman HOLOTESCU, 2008) ไดทําการสํารวจและรวบรวมถึงศักยภาพในการใชทวิตเตอรเพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการ
เรียนการสอน ทั้งในมุมที่เปนจุดแข็งและจุดดอย  สรุปไดดังน้ี 

 ศักยภาพ/ขอดีของทวิตเตอร 
 1) สามารถใชไดทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียนเพ่ือการสื่อสารถึงกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2) สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับการระดมความคิดเห็นและการสื่อสาร  ดวยขอจํากัดเพียง 140 อักขระ จึงเปน
การฝกทักษะในการสื่อสารที่กระชับตรงประเด็น 

 3) สามารถเปนชองทางสําหรับการรับฟงความคิดเห็น  โดยนักเรียนนักศึกษาสามารถสงคําถาม  ความคิดเห็น 
หรือขอสังเกตเขาไปเครือขายเพ่ือเรียนรูรวมกันได 
 4) สามารถใชเปนเครื่องมือเพ่ือการทํางานรวมกันระหวางโรงเรียน มหาวิทยาลัย ประเทศ ที่หางกันได 
 5) สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับการประชุม สัมมนา การนําเสนอความคิดจากคนหมูมาก ที่สามารถอัปเดต
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 6) สามารถใชเปนหองเรียนเสมือนสําหรับการอภิปรายแสดงออกทางคิด 

 7) สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับการสรางประสบการณการเรียนรูดวยเทคโนโลยี เปนเครื่องมือการเพ่ือคนพบ
แหลงความรูใหม 
 8) สามารถใชเปนเครื่องมือเพ่ือสรางเครือขายกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน 

 9) สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับสะทอนความคิดเห็นของผูเรียนและผูสอน 
 10)สามารถใหผลลัพธทางดานการอัปเดตขาวสารไดมีประสิทธิภาพมากกวาอารเอสเอสฟด(RSSfeed) (Davis, 

2008) งายตอการรับและการสงขอมูล เพราะมีชองทางในการใชบริการท่ีหลากหลาย  
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 ขอดอย/อุปสรรคของทวิตเตอร 
 1) เปนแอปพลิเคชันที่ตองใชเวลาพอสมควรในการอานขาวสารในกรณีที่มีผูอยูในเครือขายมาก 

 2) ขอมูลที่ปรากฏในระบบจะถูกทับดวยขอมูลใหมอยางรวดเร็วและคงอยูในระบบในระยะเวลาจํากัดประมาณ 15 วัน 

 3) ผูเรียนอาจไมสนใจในเน้ือหาที่ผูสอนมอบใหโดยการใชทวิตเตอรเพ่ือการแชทระหวางเพื่อนในช้ันเรียน 

 4) หากไมจัดสรรเวลา ผูเรียนอาจมีอาการเสพติดเทคโนโลยีได 
 5) ผูเรียนอาจเขาไปกาวกายในชีวิตสวนตัวของผูสอนได โดยการโพสตขอความท่ีไมเหมาะสมเขาไประบบ 

 6) อาจถูกนําไปใชเปนเครื่องมือสําหรับการสรางขาวลือ 

 7) บางครั้งขอจํากัด  140 อักขระ นําไปสูการสื่อสารดานการเขียนที่ผิดไวยากรณ 
 8)ประเด็นเรื่องความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลอาจถูกโพสตลงในพ้ืนที่สาธารณะ ผูสอนและ
ผูเรียนควรทําความตกลงรวมกัน เพ่ือเปนกติกาในการใชทวิตเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในกลุม 
 9) ปญหาเก่ียวกับสแปม (Spam) โดยผูที่ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนการสอนน้ัน 

 10) อาจเปนแหลงที่มาของการสิ้นเปลืองคาใชจายในการซื้อคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อสาร และคาบริการ
อินเทอรเน็ต 

 
2.   การใชทวิตเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  

2.1 ทวิตเตอรกับการเรียนการสอน  
จากการจัดอันดับของเครื่องมือสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการเรียนการสอนพบวา ทวิตเตอรเปนเครื่องมือ

อันดับหน่ึงในปพ.ศ. 2552 (Centre for Learning & Performance Technologies. 2009) ดวยเหตุผลดังตอไปน้ี  
1)  ทวิตเตอรสามารถทําใหขาวสารและขอมูลแพรกระจายไปสูคนหมูมากไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งทําใหเหมาะสมเปน

อยางยิ่งกับการเรียนการสอนในวิชาที่มีคนลงทะเบียนเปนจํานวนมาก  
2) ทวิตเตอรชวยทําใหทั้งใหและรับความรูไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนสนทนาความคิดกับผูอื่นที่

มีความสนใจรวมกันไดดี  
3) ขอความในทวิตเตอรสั้นทําใหไดรับขอมูลที่ไมยาวเกินความจําเปน  
4)  มีแอปพลิเคชันที่ชวยทําใหการเขาถึงทวิตเตอรและการเผยแพรขอมูลที่ทวิตเตอรงายเชน Chrome Bird  ซึ่ง

เปนสวนเพ่ิมเติมของเบราวเซอร Google Chrome ที่ทําใหอานและเขียนทวีตไดงาย,  echoFon for Firefox   ซึ่งเปนสวน
เพ่ิมเติมเพ่ือใชทวิตเตอรสําหรับเบราวเซอร Firefox  และ TwitterFeed ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทําใหหัวขอฟดไปแสดงที่บัญชี
ทวิตเตอรโดยอัตโนมัติ  

2.2 ประสบการณในการใชทวิตเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  
                การใชทวิตเตอรเพ่ือการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส(Tom Kuhlmann,2009) สามารถจัดทําได 3 ขั้นตอน  ดังน้ี  
              1) แนะนําใหผูเรียนติดตามผูเช่ียวชาญในหัวขอที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน (Subject Matter Expert)  เพ่ือให
สามารถทราบขอความท่ีเก่ียวของกับหัวขอดังกลาว เชน ในการสอนวิชาเอกซเอ็มแอลและเว็บเซอรวิส ไดแนะนําให
นักศึกษาควรติดตาม @mashable ซึ่งจะมีขอความทวีตที่เก่ียวของกับขาวลาสุดของเว็บเทคโนโลยีดังแสดงในรูปที่ 1  
              2) นําเสนอและติดตามหัวขอที่สนใจโดยการใชแท็กที่ขึ้นตนดวย #  (hash tag) ซึ่งหากผูใชทวิตเตอรคลิกที่แท็ก
ดังกลาวก็จะเห็นขอความทวีตที่มีแท็กเหลาน้ัน เชน   ในการสอนวิชาเอกซเอ็มแอลและเว็บเซอรวิส  ไดใหนักศึกษาโพสต
ขอความท่ีมี #xml ซึ่งนักศึกษาสามารถคนหาทวีตตางๆ ที่มี #xml โดยการคลิกที่แท็กดังกลาวที่บัญชีทวิตเตอรดังแสดงใน
รูปที่ 2  ซึ่งหลังจากคลิกที่แท็กดังกลาว ระบบจะนําแสดงขอความทวิตเตอรที่มีแท็ก #xml ดังแสดงในรูปที่ 3  
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3) สรางชุมชนที่สนใจเรื่องเดียวกันหรือเขารวมเรียนวิชาเดียวกันหรือกิจกรรมเดียวกันโดยการใชแท็กที่ขึ้นตนดวย #  

เชน ในวิชาเอกซเอ็มแอลและเว็บเซอรวิส ขอความที่เก่ียวของกับวิชาน้ีจะมีแท็กที่ขึ้นตนดวย #xmlws  

นอกจากน้ีไดใชฟงกชันรายช่ือ (list) ของทวิตเตอรเพ่ือดูขอความทวีตของนักศึกษาทุกคนในวิชาที่สอน  ซึ่งการ
ใชฟงกชันรายช่ือน้ีเปรียบเสมือนการสรางกลุม    ซึ่งในที่น้ีก็คือกลุมของบัญชีทวิตเตอรของนักศึกษาที่สอน   เชน ใน
วิชาเอกซเอ็มแอลเว็บเซอรวิส  ไดสรางกลุมhttp://twitter.com/krunapon/xmlws  ซึ่งกลุมดังกลาวติดตามบัญชีทวิตเตอร
ของนักศึกษาทุกคนในวิชาเอกซเอ็มแอลและเว็บเซอรวิส  และทําใหเห็นขอความท่ีนักศึกษาไดโพสต  ทําใหสามารถเขาใจ
สิ่งที่นักศึกษากําลังคิดและกําลังทําอะไรไดดียิ่งขึ้น  ในการสรางกลุมบัญชี ใหคลิกเมนู New list ดังแสดงในรูปที่   4 

 

 
 

รูปที่ 1 บัญชีทวิตเตอรของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับเว็บ 

  
 

  

รูปที่ 2 การเขียนขอความโดยใชแท็กที่ขึ้นตนดวย # 
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             รูปที ่3 ผลลัพธของการคลิกคียเวิรดที่ขึ้นตนดวย # 

               
 

 
 

รูปที่ 4  ขอความทวีตในกลุมอาจารยและนักศึกษา 
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 3.   ผลจากการใชทวิตเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  
ผลจากการใชทวิตเตอรเพ่ือการเรียนการสอนมีดังน้ี  
1)  นักศึกษาบางคนที่ยังไมเคยใชทวิตเตอรไดเรียนรูในการใชทวิตเตอรเพ่ือติดตอคุยกับเพ่ือนหรือติดตามขาวสาร

ขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  
2)ทําใหสิ่งที่นักศึกษาคนควาหาความรูมาไมไดทําเพ่ือตัวเองหรืออาจารยเทาน้ัน แตยังเปนการทําเพ่ือผูอื่นใน

สังคมเพราะไดแบงปนผานทวิตเตอร  
3)  นักศึกษาไดฝกการสรุปขอความใหกระฉับและตรงประเด็น  
4) นักศึกษาไดสรางเครือขายทางสังคมท่ีมีความสนใจรวมกัน  แบงปนขอมูลที่คนพบในกลุม ไดมีโอกาสในการ

สะทอนความคิดเขามาในกลุมเพ่ือแจงใหเพ่ือนรวมช้ันเรียนและอาจารยผูสอนไดรวมกันอภิปราย 

5) นักศึกษาไดเรียนรูวีธีการสื่อสารอยางมีขอจํากัดใหมีกระชับและตรงประเด็น  เกิดการสะสมองคความรูรวมกัน
ขึ้นในช้ันเรียน  

6)อาจารยผูสอนไดรับทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาไดงายขึ้นสําหรับนักศึกษาที่ลังเลที่จะแสดงออกทาง
ความคิดเห็นในช้ันเรียนจริง  

7) นักศึกษาสามารถรับรูขอมูลผานทางทวิตเตอรไดอยางรวดเร็ว มีความสะดวก สามาถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา 
ผานชองทางอินเทอรเน็ต 

8) ในการใชงานประสบปญหาเปนบางครั้ง เก่ียวกับการไมสามารถใชบริการทวิตเตอร เน่ืองจากระบบลมเหลว
เน่ืองจากทวิตเตอรมีผูใชงานเปนจํานวนมาก  
   
4.    บทสรุป  

ทวิตเตอรเปนเครื่องมือเครือขายสังคมท่ีไดรับความนิยมสูง และไดถูกนําไปใชในการรับขาวสารตางๆ ของ
ประชาชน ตลอดจนในการประชาสัมพันธขอมูลขององคกรตางๆ   บทความน้ีไดนําเสนอแนวคิดและผลลัพธในการใช
ทวิตเตอรเพ่ือเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และยังคงมีประเด็นที่ควรใหความสนใจในการใชงาน
ทวิตเตอรคือเรื่องความปลอดภัยของขอมูล  ดังน้ันผูเรียนและผูสอนควรทําความตกลงกันถึงกติกาและความเหมาะสมของ
ภาษาและขอมูลที่จะโพสตเขาไประบบอันจะเปนการสงเสริมใหมีการใชทวิตเตอรในเชิงสรางสรรครวมกันในกิจกรรมการ
เรียนการสอน ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  
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