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Abstract 
 

Nowadays more people access information 
via social network or mobile applications. Thus 
it is important for an organization to get their 
information exposed not only through their web 
sites but also through social network apps or 
mobile apps. We propose a web service or web 
API (Application Programming Interface) for 
university public relations such that this service 
can be easily invocated by client apps, such as 
social network apps or mobile apps. The web 
service consists of the main functions to give 
information about a university such as getting 
pictures, audio, videos, events, and places. 
Besides the web services, we also developed 
the web portal that allows users to easily and 
conveniently publish news, events, newsletters, 
and FAQs (Frequently Asked Questions). This 
web information management solves the 
problem of copying and pasting data multiple 
times.  The web portal users can select whether 
they would like to publish news via web site, 
any Facebook groups, or any Facebook pages. 
The web portal evaluation shows that the users 
have satisfied with the web portal in the level 4 
out of 5.  What we need to improve is to make 
user interface easier to use and understand.   
Neverthelss, to the best of our interest, we 
believe that our paper is the first that proposed 
and developed the systemthat use Web API to 
effectively spread news and information via 
web sites, social media, mobile apps, and other 
potential apps in future. 
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API post to group 

 

บทคัดย่อ 

     ในปัจจุบันผูค้นมกัเขา้ถึงข้อมูลผูอื้Éนผ่านทางเครือข่าย

ส ังคมหรือโมบายแอปพลิเคชนั จึงเป็นสิÉงสําคญัสําหรับ

องคก์รทีÉจะไดร้ับขอ้มูลของพวกเขาสัมผสัไม่เฉพาะผ่าน 

เ ว ็บไ ซตข์อ งพ วก เขา เ ท ่านัÊน แต ่คว รไดร้ ับขอ้ ม ูลผ ่าน

เครือข่ายทางสังคมและโมบายแอปพลิเคชนั บทความนีÊ

นํา เ ส นอบ ริกา รเ ว ็บ เซ อ ร์ว ิส ห รือ เว ็บ เ อพ ีไอเ พื Éอกา ร

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั การบริการดงักล่าวสามารถ

ถูกเรียกไดอ้ย่างง่ายดายโดยแอปเครือข่ายทางสังคมและ

โมบายแอปพลิเคชนั เว็บเซอร์วิสประกอบไปดว้ยฟังกช์ัน

หลกัทีÉจะให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัมหาวิทยาลยัเช่น การให้บริการ

ขอ้มูลภาพ, เสียง, วิดีโอ, เหตุการณ์และสถานทีÉ  นอกจาก

เว็บเ ซอร์วิส  พ วกเราไดพ้ ฒันาเว ็บจ ัดการการเผ ยแพ ร่

ขอ้มูลซึÉ งทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเผยแพร่ข่าว กิจกรรม วารสาร

ข่าว และคําถามที Éมกัพบ บ ่อยไดง้่ายและสะกวด  เว ็บ

จัดการขอ้มูลนีÊ ช่วยแกปั้ญหาทาํให้ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งคดัลอกและ

วางขอ้มูลหลายครัÊ ง  ผูใ้ชเ้วบ็จดัการนีÊ สามารถเลือกทีÉจะ

เผยแพร่ข่าวผ่านเว็บไซต ์กลุ่มเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กเพจทีÉ

ผูใ้ชต้อ้งการ  ผลการประเมินผูใ้ชเ้ว็บจดัการขอ้มูลพบวา่

ไดร้ะดบัความพึงพอใจโดยเฉลีÉยประมาณ4จาก 5 ส่วนทีÉ

ตอ้งพฒันาคือส่วนประสานติดต่อกบัผูใ้ชใ้ห้เขา้ใจมากขึÊน

และใชง้านไดง่้ายมากขึÊนอย่างไรก็ตาม เราเชืÉอว่าบทความ

ทีÉนําเสนอนีÊ เป็นบทความแรกทีÉนําเสนอการใชเ้ว็บเซอร์วิส

เพืÉอช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ



ทางเวบ็ไซต์ โซเชียลมีเดีย โมบายแอปพลิเคชนั และแอป

อืÉนๆ ทีÉอาจจะพฒันาในอนาคต 

1.  บทนํา 

1.1 ความเป็นมา 

       ปัจ จุบ นัไม ่ว่าองค์กรใดจํา เป็ นจ ะตอ้งการสืÉอส าร

องคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ ทัÊ งการสืÉอสารภายในองค์กรและ

การสืÉอสารไปยงักลุ่มเป้าหมายภายนอกเพืÉอให้เกิดความ

เขา้ใจ ความร่วมมือ การประสานงานทีÉ ดี และเกิดการรับรู้

ถึงภาพลกัษณ์ทีÉ ดีขององค์กร 

     ในศตวรรษทีÉ  21 เป็นย ุคของขอ้มูลข่าวสารที Éมนุษย ์

สามารถรับรู ้ เ รียนรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ได้

อยา่งรวดเร็วผ่านโซเชียลมีเดียและอุปกรณ์โมบาย  องคก์ร

ต่า ง  ๆ จึงตอ้งมีระ บบประชาส ัมพ นัธ ์ทีÉทนัสมยัและ มี

ประสิทธิภาพเพื Éอ เพิ Éมขีดความสามารถใ นการบริห าร

จัดการองค์กรให้สามารถดํา เนินต่อไปไดแ้ละเกิดความ

ได เ้ป รียบในก ารแข่งขนั เ พื Éอความเป็ นผูน้ํา ทีÉก ้าวนํา     

     การรู้เท ่ากนัการเปลีÉยนแปลงและสามารถปรับตวัให้

สามารถกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมั Éนคงจึงเป็ นสิÉ งจําเ ป็น

อยา่งยิ ÉงซึÉ งเครืÉองมือในการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการ

รับ รู้ขอ้มูลข่าวสารในย ุคนีÊ คือการสืÉอสารผ่านเครือข่าย

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ สื Éอ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิค ส์ 

     เนืÉองจากยุคนีÊ เป็นยุคเว็บ 2.0 และสืÉอสังคม ผูค้น 

มกัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ ในการออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต

กบั เว ็บ เครือ ข่ายส ังคม เช่น  เฟ ซบุ ๊ก  (Facebook), กู

เกิลพลสั (Google Plus), ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ 

อีกทัÊ งการสืÉอสารทีÉรวดเร็วและกาํลงัไดร้ับความนิยมอีก

ช่องทางหนึÉ งคือ การใชง้านสืÉอออนไลน์ผ่านมือถือสมาร์ท 

โฟนและแท็บเล็ต 

ดงันัÊนบทความนีÊ จึงไดน้ําเสนอระบบประชาสัมพนัธ์แบบ

บูรณาการให้เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงนีÊดว้ยการพฒันา

ระบบการประชาสัมพันธ์เพืÉอรองรับผูใ้ชง้านผ่านช่องทาง

หลักๆทัÊ ง 3 ช่องทางคือ     

1. เว็บไซต ์  

2. โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3. อุปกรณ์โมบาย 

ด ว้ ย เ ห ต ุผ ล ด งั ก ล ่า ว ข า้ ง ต น้  จ ึง ต อ้ ง พ ฒั น า ร ะ บ บ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการและ

มีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้เว็บ เซอร์วิสดงัรูปทีÉ 1 เพืÉอ

เป็นตวักลางคอยรับส่งขอ้มูลระหวา่งส่วนอืÉนๆ ซึÉ ง 

ประกอบไปดว้ย 

1. ฐานขอ้มูล (Database)ทีÉเป็น MySQLใช้เก็บขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ 

2. เว็บกลางเพืÉอใชใ้นการจัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

(Web Portal) ซึÉ งจะเผยแพร่ข่าวทีÉเวบ็ไซต์และเฟซบุ๊ก

เพจและกลุ่มต่างๆ  

3. เว็บไซตข์ององค์กร (KKU Website) เว็บทีÉแสดง

ข่าวสารของมหาวิทยาลยั 

ขอนแก่น 

4. โมบายเว็บไซต์ (Mobile Website) เว็บไซตที์É

ปรับแต่งมาให้เหมาะสมทีÉใชง้านบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ

ต่างๆ  เช่น สมาร์ทโฟน 

 

รูปทีÉ 1 ภาพรวมการทํางานของระบบ 

บทความนีÊ นํา เสนอระบบประชาสัมพนัธ์ทีÉไดพ้ ัฒนา

และนาํไปใชง้านในมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยทีÉมีเว็บ  

เซอร์วิสทีÉ http://www.kku.ac.th/ikku/api/ 

1.2  ทฤษฏทีีÉเกีÉยวข้อง 

1.2.1  เวบ็แอปพลเิคชัน 

          โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็[1] หรือเรียกโดยทบัศพัทว์า่ 

เ ว็บแอปพ ลิเคชัน (อ ังกฤษ : web application) คือ

โปรแกรมประยุกต์ทีÉ เข ้า ถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 



เวบ็แอปพลิเคชนัเป็นทีÉนิยมเนืÉองจากความสามารถในการอปั

เดต และดูแล โดยไม่ตอ้งแจกจ่าย และติดตัÊ งซอฟต์แวร์บน

เครืÉ องผู ้ใช้ ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันไดแ้ก่ เว็บเมล การ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์กระดานสนทนา 

บล็อก วกิิ เป็นตน้ 

1.2.2  เวบ็เซอร์วิส 

         เวบ็เซอร์วิส[2] เป็นระบบซอฟตแ์วร์ทีÉออกแบบมาเพืÉอ

ส นั บ ส นุ น ก าร แล ก เ ป ลีÉ ย น ข้อ มูลกัน ร ะห ว่า ง เ ค รืÉ อ ง

คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย โดยทีÉ เว็บเซอร์วิสจะแบ่ง 

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่

               1. REST (REpresentational State 
Transfer) 
การร้องขอข้อมูลจากระบบหนึÉ งไปยังอีกระบบหนึÉ งใช ้

โปรโตคอล HTTP เท่านัÊน โดยทีÉรูปแบบของขอ้มลูอาจจะ 

เป็นเอกซ์เอม็แอลหรือเจซนั (JSON) 

              2. SOAP (Simple Object Access Protocol) 
มีรูปแบบหลกัการทีÉชดัเจนการร้องขอจากระบบหนึÉ งไปยงั

ระบบหนึÉ งโดยใช้รูปแบบของข้อมูลทีÉ ส่งระหว่างระบบ

จะตอ้งอยูใ่นรูปแบบ SOAP เท่านัÊนแต่โปรโตคอลทีÉใชใ้น 

การส่งอาจจะเป็น HTTP หรือ SMTP หรือ FTP 

1.2.3 โซเชียลมีเดยี (Social Media) 

         Social Media[3] หมายถึงสังคมออนไลน์ทีÉ มีผูใ้ช้

เป็นผูสื้Éอสาร หรือเขียนเล่า เนืÊ อหา เรืÉองราว ประสบการณ์ 

บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ทีÉผู้ใชเ้ขียนขึÊนเอง ทําขึÊ นเอง 

หรือพบเจอจากสืÉออืÉนๆ แลว้นาํมาแบ่งปันให้กบัผูอื้ÉนทีÉอยูใ่น

เครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social Network ทีÉ

ให้บริการบนโลกออนไลน์  ซึÉ งสามารถสรุปการใชง้านไดด้งั

รูปทีÉ  2 ทีÉท ําการแบ่งการใชง้านโซเชียลมีเดียออกเป็น (1)  

การเน้นเนืÊอหา เช่น Digg โซเชียลมีเดียทีÉแสดงเรืÉองราวทีÉ

คนในโลกอินเทอร์เน็ตกาํลงัสนใจ  (2) การสร้างเนืÊอหา เช่น 

การเขียนบล็อก (3) การมีปฏิสมัพนัธ ์และ การตอบรับ เช่น  

Facebook เป็นตน้ 

 

รูปทีÉ 2 การใชง้านโซเชียลมีเดียแบบตา่งๆ 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ 

ในการออกแบบระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ   

2.1 หน้าเว็บไซต์ 

      เป็นส่วนทีÉให้บุคคลทั Éวไปใชง้าน หรือเป็นหน้า

เว็บไซตที์Éให้ผูเ้ขา้ชมเว็บสืบคน้หาขอ้มูล ข่าวประชา 

สัมพนัธ์ กิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ ระบบทีÉพฒันามีหน้า

เว็บไซตอ์ยู่ทีÉ http://www.kku.ac.th ส่วนประกอบของ

หน้าเว็บไซตม์หาวิทยาลยัขอนแก่นไดแ้สดงไวใ้นรูปทีÉ 3 

 
รูปทีÉ 3 หนา้เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

หมายเลข 1 ส่วนเปลีÉยนภาษาของเว็บไซต์ เป็นการเปลีÉยน

ภาษาสําห รับการ เขา้ชมเว็บ ไซต ์ซึÉ งจะ มี  2 ภาษาคือ 

ภาษาองักฤษและภาษาไทย 

หมายเลข 2 ส่วนเมนูหลกั เป็นเมนูสําหรับเลือกดูขอ้มูล

ต่างๆเกีÉยวกบัมหาวิทยาลยัเช่น เมนูเกีÉยวกบัมหาวิทยาลยั 

เมนูการรับนักศึกษาเข ้าเ รียนต่อ การวิจ ัยต่างๆ เป็นตน้



หมายเลข 3 ส่วนภาพสไลด์ เป็นการแสดงถึงภาพลกัษณ์ 

รางวลัความภาคภูมิใจต่างๆของมหาวิทยาลยั 

หมา ยเ ลข 4 ส่วน ของข ่าวประ ชาส ัมพ นัธ ์ เ ป็ นข ่าว

ป ร ะ ช า ส ัม พ นั ธ ์ต ่า ง ๆ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ยั โ ด ย ก า ร 

ป ระ ชา ส ัม พ นั ธ ์จ ะ มา จ า ก คณ ะ และ ห น่วย งา น ต ่า ง ๆ 

หมายเลข 5 ส่วนของวิดีโอ เป็นวิดีโอต่างๆทีÉเ กีÉยวขอ้งกบั

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

หมายเลข 6 ส่วนการคน้หาขอ้มูล สามารถทาํการขอ้มูล

ต่างๆในเว็บไซต์หรือทาํการคน้หาขอ้มูลชืÉอของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัได ้

หมายเลข 7  สายตรงอธิการบดี เป็นส่วนสําหรับร้องเรียน

หรือแนะนาํแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลยัขอนแก่นผ่าน

อธิการบดีโดยตรง 

หมายเลข 8  คณะและหน่วยงาน เป็นส่วนขอ้มูลต่างๆ 

สาํหรับคณะหรือหน่วยงาน 

หมายเลข 9  นักศึกษาและบุคลากร เป็นส่วนบริการต่างๆ

ของนักศึกษาหรือบุคลากร 

ห ม า ยเ ลข  10 ป ฎ ิท ิน ก ิจ ก รร ม เ ป็ น ส่ว น สํา ห ร ับ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆภายในมหาวิทยาลยั 

2.2  ส่วนจัดการข้อมูลประชาสัมพนัธ์ 

       เป็นระบบทีÉใชใ้นการจดัการเนืÊอหาบนหนา้เวบ็ไซต ์

และเฟซบุ๊กกลุม่ต่างๆ  ทาํให้สามารถทาํการเปลีÉยนแปลงบน

เว็บ ได้ด้วย ตน เอ งอ ย่า งง่า ย  ไม่ ว่า จ ะ เ ป็ น เนืÊ อ ห าข่ าว

ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมต่างๆ รูปภาพ เป็นตน้ โดยจะมีการ

กาํหนดสิทธิÍ ให้กบัผูใ้ชง้านดว้ยกนั 3 ระดบัคือ 

1. ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถจัดการระบบไดท้ัÊ งหมด 

เช่น การเพิ Éมผูใ้ชง้าน การกาํหนดสิทธิÍให้กบัผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 

2. บรรณาธิการข่าว (Editor) สามารถจัดการเนืÊอหาข่าวได้

ทุกส่วน แตไ่ม่สามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ มีสิทธิÍ เขา้ถึง 

- เมนูข่าวประชาสัมพันธ์ ทัÊ งหมดของทุกคณะหน่วยงาน 

- เมนูกิจกรรม ท ัÊงหมดของทุกคณะหน่วยงาน 

- เมนูข่าวหนงัสือพิมพ์ ท ัÊงหมดของทุกคณะหน่วยงาน 

- เมนูวารข่าว ทัÊงหมดของทุกคณะหน่วยงาน 

3. Postor สามารถจดัการเนืÊอหาไดบ้างส่วน คือ 

- เมนูข่าวประชาสัมพนัธ์ เฉพาะของตวัเอง 

- เมนูกิจกรรม เฉพาะของตวัเอง 

- เมนูข่าวหนงัสือพิมพ ์เฉพาะของตวัเอง 

- เมนูวารข่าว เฉพาะของตวัเอง 

ส่วนประกอบของระบบการจดัการขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ดงั  

แสดงในรูปทีÉ 4 

 
รูปทีÉ 4 รูปแสดงระบบจดัการขอ้มูลประชาสัมพนัธ ์

หมายเลข 1 เมนหูลกัสาํหรับจดัการขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ ซึÉ ง

ประกอบไปดว้ย 

- News เป็นระบบการประชาสัมพนัธ์ 

- News Paper  เป็นระบบการจดัการขา่วหนังสือพิมพที์É

เกีÉยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

- Activity เป็นระบบการจดัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม

ต่างๆของมหาวิทยาลยั 

- Images  เป็นระบบการจัดการรูปภาพตา่งๆบนเวบ็ไซต ์

- Gallery เป็นระบบการจดัการรูปภาพกิจกรรมตา่งๆ 

- Video  เป็นระบบการจดัการวดีิโอ 

- Academics  เป็นระบบการจดัการขอ้มลูเนืÊอหา 

-  Gateway  เป็นระบบการจดัการขอ้มลูเนืÊอหา 

- Create Page  เป็นระบบการจดัการสร้างหนา้เนืÊอหาของ 

หน้าเว็บไซต ์

- Maps  เป็นระบบการจดัการแผนทีÉของมหาวิทยาลยัโดย

ใช ้Google Maps API 

- Users  เป็นระบบการจัดการผูใ้ชง้าน เช่น เพิÉมผูใ้ชง้าน 

กาํหนดสิทธิÍ การใชง้าน แกไ้ข ลบ 

- Admin logs  เป็นระบบสําหรับเก็บบนัทึก การใชง้าน

ของผูใ้ชง้านเพืÉอตรวจสอบความผิดพลาดของระบบ 



- Statistics  เ ป็ นระบ บแสดงสถิ ติจํา นวนขอ งข่ าว

ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรม ของผูใ้ชง้าน 

หมายเลข 2 เป็นส่วนสําหรับคน้หาขอ้มูลต่างๆของแต่ละ

ระบบ 

หมา ยเ ลข 3 เ ป็ น ปุ่ ม เ พิÉ มข้อมูลข่าวประ ชาสัมพ ัน ธ์ 

หมายเลข 4  เป็นปุ่ มลดัสําหรับเลือกประเภทของข่าวเช่น 

ข่าวเดน่ ข่าวท ั Éวไป เป็นตน้ 

ห ม า ยเ ลข  5 เ ป็ น ปุ่ มสํ า ห รับ เ ลื อ ก ภ าษ าข อง ข่ า ว

ประชาสมัพนัธ์ 

หมายเลข 6 เป็นปุ่ มสําหรับดูข่าวบนหน้าเวบ็ไซต ์

หมายเลข 7 เป็นปุ่ มแสดงสถานะการเผยแพร่ของข่าว

ประชาสมัพนัธ์ 

หมายเลข 8 เป็นปุ่มจัดการข่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น แกไ้ข 

และลบข่าว เป็นตน้ 

 

2.2.1 การโพสต์ข่าวเผยแพร่ไปยังเว็บไซต์ 

         เ มืÉอผู ้ใช้ระบบต้องการจ ะโพสต์ข่าวจะคลิกปุ่ ม + 

(หมายเลข 3 ในรูปทีÉ 4) จากนัÊนระบบจะแสดงหน้าต่างการ

เพิÉมหัวขอ้ขา่ว รายละเอียดของข่าวให้ผูใ้ชร้ะบบ ดงัแสดงใน

รูปทีÉ 5ซึÉ งหลงัจากผูใ้ชพิ้มพ์หัวขอ้ข่าว ประเภทข่าว เนืÊอหา

ข่าว และคลิกชอ่ง เผยแพร่ ข่าวจะปรากฎทีÉหน้าเวบ็ไซต ์

ของมหาวิทยาลยัขอนแกน่โดยอตัโนมติัดงัแสดงในรูปทีÉ  6 

 

 
       รูปทีÉ 5 การเขียนขา่วทีÉระบบจดัการประชาสมัพนัธ ์

 

 
รูปทีÉ 6 ข่าวปรากฎทีÉเ ว็บไซต์โดยการอปัเดตทีÉระบบจดั 

การขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 

2.2.2 การโพสต์ข่าวเผยแพร่ไปยังโซเชียลมีเดีย 

 ระบบประชาสัมพนัธ์แบบบูรณาการนีÊ ไดร้วมการ

พฒันาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนัเพืÉอเผยแพร่ข่าวผ่านเฟซบุ๊ก   

แต่ในอนาคตมีแผนจะพฒันาเชืÉอมต่อกบัทวิตเตอร์และ  กู

เกิลพลสั เมืÉอนักประชาสัมพนัธ์ตอ้งการเผยแพร่ข่าวสาร 

โดยตอ้งการให้เผยแพร่ไปยงัหน้าเวบ็และโซเชียลมีเดีย

ด ว้ย ก ็ส า มา ร ถ ทํา ก าร เ ล ือ ก เ ผ ย แ พ ร่ไ ป ย งั กลุ ่ม ห รือ

หน้าต่างๆไดโ้ดยเมืÉอเขียนข่าวใหม่ ให้คลิกเลือก “เผยแพร่

ไปยงั Facebook”ดงัแสดงดว้ยหมายเลข 1 ในรูปทีÉ  7 ซึÉ ง

หลงัจากคลิกเลือกหมายเลข 1 แลว้ ระบบจะแสดงเฟซบุ๊ก

เพจและเฟ ซบุ๊กกลุ่มต่างๆ ที Éผู ใ้ชร้ะบบเป็ นสมาชิกโดย

อตัโนมติั 

 

 
รูปทีÉ 7 ส่วนระบบโพสต์ข่าวไปยงัเฟสบุ๊ค 

หมายเลข 1 ปุ่ มเลือกสําหรับตอ้งการเผยแพร่ข่าวไปยงั

โซเชียลมีเดีย 

หมายเลข 2 ผูที้Éเผยแพร่ข่าว 

หม า ยเ ลข  3 ค น้ห ากลุ ่ม บ ุคคล  ห รือ ห น ้า เ พิ Éมเ ต ิม

นอกเหนือจากทีÉระบบกาํหนดไวใ้ห้ 



หมายเลข 4 กลุ่ม หน้า หรือบุคคลทีÉระบบ 

ทาํการกาํหนดไวใ้ห้ 

     หลงัจากทีÉผูใ้ชร้ะบบคลิกเผยแพร่ไปยงัโซเชียลมีเดีย

จากระบบจดัการขอ้มูลประชาสัมพันธ์ ข่าวจะปรากฎทีÉ เฟ

ซบุ๊กโดยอตัโนมติัดดงัแสดงในรูปทีÉ 8 

 
รูปทีÉ 8 ข่าวปรากฎทีÉเฟซบุ๊กโดยการอปัเดตทีÉระบบจัด 

การขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 

 

2.3 การออกแบบและพัฒนาเว็บเซอร์วิส 

      สาํหรับเว็บเซอร์วิสจะมีการให้บริการสองลกัษณะคือ

การให ้บ ริการ เ ฉ พ าะ ให ้ดึงข อ้ม ูลได เ้ท ่านัÊ น และ การ

ให้บริการทัÊ งดึงขอ้มูลและแกไ้ขปรับปรุงขอ้ม ูลโดยการ

ให้บริการในรูปแบบของการให้บริเฉพาะดึงขอ้มูลจะใช้

ให้บริการแก่กลุ่มของไคลเอนตที์Éตอ้งการนําขอ้มูลไปเพืÉอ

แสดงเท่านัÊ นเช่น เว็บไซตต์่างๆ ทีÉตอ้งการขอ้มูลข่าวไป

เ พื Éอ แ ส ดง แส ด งบ น ห น ้า เ วบ็ ไซ ต ์ แอ ป พ ลิเ คช นั บ น

โทรศพัท ์มือถือห รือ แอปพ ลิเคชนับน เฟ ซบุ ๊กต ่า งๆ ทีÉ

ตอ้ งการเฉ พ าะนําขอ้มูลไปเพืÉอ แสดงเ ท ่านัÊ น และอีก

รูปแบบหนึÉ งของการให้บริการคือแบบทัÊ งขอ้มูลและแกไ้ข

ปรับปรุงขอ้ม ูลการบริการในรูปแบบนีÊจะให้บ ริการแก่

กลุ ่มไคลเอนทีÉตอ้งการแกไ้ขและ เพิ Éมเติมขอ้มูลลงใน

ระบบเช่น เ วบ็ ทีÉใชจ้ดัการขอ้มูลประชาสัมพ ันธ์ (web 

portal) ซึÉ งตอ้งมีท ัÊ งการดึงข่าวมาแสดง และการเพิ Éมข่าว 

ลบข่าว แกไ้ขข่าวเป็นตน้ 

ปัจจุบนัระบบเวบ็เซอร์วิสมีการใชบ้ริการขอ้มูลในหมวดหมู่

ต่างๆจาํนวน 8 หมวดหมูด่งันีÊ  

1. ขอ้มูลเกีÉยวกบัมหาวิทยาลยั 

2. ขอ้มูลทางดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยั 

3. ขอ้มูลกิจกรรมตา่งๆของมหาวทิยาลยั 

4. ขอ้มูลเพลงประจาํมหาวิทยาลยั 

5. ขอ้มูลรูปภาพในดา้นตา่งๆของมหาวิทยาลยั 

6. ขอ้มูลข่าวตา่งๆของมหาวิทยาลยั 

 7. ขอ้มูลวีดีโอต่างๆของมหาวิทยาลยั 

8. ข้อมูลสถา นทีÉ ต่างๆภายใน มหาวิทยาลัย 

      ในแต่ละหมวดของข้อมูลไดมี้การให้บริการในทัÊงสอง

แบบดงัทีÉไดก้ล่าวไปแลว้ โดยรายละเอียดเฉพาะ การให้ 

บริการดึงข้อมูลในหมวดหมู่ทีÉสําคัญทีÉรายละเอียดดังนีÊ  

1. ข้อมูลเกีÉยวกับมหาวิทยาลยั 

Abouts KKU Services เป็นฟังก์ชนัทีÉให้บริการ

ขอ้มูลเกี Éยวก ับมหาวิทยาลยัขอ นแก่นใ นดา้นต่างๆเช ่น 

ขอ้มูลประวตัิมหาวิทยาลยั, รายละเอียดการรับเขา้ศึกษา, 

รายละ เอียด เ กี Éยวกบักา รศึกษ า , กา รทําว ิจ ัย  และการ

ดํารงชีวิตใน มหาวิท ยาลยัซึÉ งจะให้บ ริการในรูปแบ บ

ข อ้ ม ูล แ บ บ เ จ ซ ัน ( JSON)ซึ É ง ม ีฟ ัง ก ์ช นั ห ล กั ด งั นีÊ  

AboutKKU เป็นฟังก์ชันสําหรับให้บริการขอ้มูลทั Éวไป

ของมหาวิทยาลยั 

About Admission เป็นฟังกช์นัสาํหรับใหบ้ริการขอ้มูล

ดา้นการรับเขา้ศกึษาของมหาวิทยาลยั 

About Education เป็นฟังกช์นัสาํหรับใหบ้ริการขอ้มูล

ดา้นการศึกษาของมหาวิทยาลยั 

About Research เป็นฟังกช์นัสาํหรับให้บริการขอ้มูล

ดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยั 

About Life KKU เป็นฟังกช์นัสาํหรับใหบ้ริการขอ้มูล

เกีÉยวกบัการดาํรงชีวิตภายในมหาวิทยาลยั 

 

 ตวัอยา่งขอ้มูลทีÉให้บริการขอ้มูลทั Éวไปของมหาวทิยาลยัได ้

แสดงไวใ้นรูปทีÉ 9

 



รูปทีÉ 9 ตวัอยา่งเวบ็เซอร์วิส ฟังกช์นั About KKU 

จากต ัวอย่างขอ้มูลจะประกอบดว้ยหัวขอ้ต่างๆของ

ขอ้มูลทั Éวไปเช่น “ประวตัิความเป็นมา” ซึÉ งจะมีรายละเอียด 

ทัÊ งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 

2. ข้อมูลกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัย 

ActivityServices เป็นการให้บริการเกี Éยวกบัขอ้ม ูล

กิจกรรมในดา้นต่างๆภาย ในมหาวิทยาลยัขอนแก่นอาทิ

เช่น กิจกรรมทางดา้นการศึกษา กิจกรรมทางดา้นการวิจ ัย 

กิจกรรมของนักศึกษา กิจกรรมทางดา้นการฝึกอบรม และ

กิจ กรรมทั Éวไป ภายใน มห าวิทยาลยัขอน แก่น โดยจ ะ

ให้บริการขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลของเจซัน (JSON)ซึÉ งมี 

ฟังก์ชนัหลกัดงันีÊ  

topActivity เป็นฟังก์ชนัสาํหรับให้บริการขอ้มูล

เกีÉยวกบักิจกรรมทีÉจะมีขึÊนรวมทัÊ งกิจกรรมทีÉผ่านไปแลว้

ภายใน 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

onshowActivity เป็นฟังก์ชนัสําหรับให้บริการขอ้มูล

เ กี Éย ว ก บั ก ิจ ก ร ร ม ที Éก ิจ ก ร ร ม เ ด ่น ที Éจ ะ ม ีขึ Êน ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
รูปทีÉ 10 ตวัอย่างขอ้มูลทีÉได้จากจาก topActivity 

 

2.4 โมบายแอปพลิเคชัน 

ในส่วนของโมบายแอปพลิเคชนัไดท้าํการออกแบบ

และพ ฒันาให้สามารถใช้แอปพลิเคชนัไดก้ ับสมาร์ทโฟ

นทุกแฟลตฟอร์ม เช่น Android  iOS และ Windows 

Phone และใช ้API ทีÉไดอ้อกแบบพฒันาและพฒันาขึÊน

เป็นตวักลางในการดึงและแลกเปลีÉยนขอ้มูล ตวัอย่างการ

ออกแบบโมบายแอปพลิเคชนัมีดงันีÊ  

 
รูปทีÉ 11 ตวัอย่างหน้าจอโมบายแอปพลิเคชนั 

 

3.  ผลการทดสอบ 

3.1 ข้อมูลทีÉใช้ในการทดสอบ 

      ข้อมูลทีÉ ใชส้ําหรับการทดสอบจะเป็นข ้อมูลจริงของ

ระบบเดิมทีมีอยูใ่นรูปแบบทีÉเป็นขอ้มูล ขอ้ความและรูปภาพ 

เพืÉอเป็นการหาขอ้ผิดพลาดของระบบจึงทดสอบดว้ยขอ้มูล

จริง และนาํไปปรับปรุงพฒันาแกไ้ขตอ่ไปโดยทีÉระบบไดเ้ริÉม

ใชจ้ริงประมาณปลายเดือนกรกฎาคม 2555โดยมีจาํนวนข่าว

ทัÊงหมดทีÉโพสตที์Éระบบจัดการขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 1250

ข่าว ดงัแสดงในรูปทีÉ 12 

 

 
 รูปทีÉ 12  สถิติของการโพสตข์่าวตา่งๆ  

 

3.2 กลุ่มทดสอบระบบ 

      กลุม่ทดสอบระบบจะมีอยู่ 2 กลุ่มคือกลุ่มผูพ้ ัฒนาระบบ

และกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ในการทดสอบระบบนัÊ นทางกลุ่ม

ผูพ้ฒันาจะเป็นผู้ทดสอบก่อนเมืÉอระบบสมบูรณ์แลว้จึงให้



กลุ่มผู ้ใช้งานระบบจริงทดสอบอีกครัÊ ง เพืÉอหาแนวทาง

ปรับปรุงแก้ไขร่วมกนัและให้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับ 

ระ บ บ เ พืÉ อ ห า แ น ว ท า ง ป รับ ป รุ ง แ ล ะ แก้ ไ ข ร่ ว ม ก ัน 

 

3.3 หน่วยงานทีÉใช้ระบบประชาสัมพนัธ์ 

       ปัจจุบนัหน่วยงานทีÉเขา้ใชง้านระบบประชาสัมพนัธ์จะ

ประกอบไปดว้ยหน่วยงานและคณะของมหาวิทยาลยัเกือบ

ทัÊงหมดของมหาวิทยาลยัขอนแกน่โดยมียอดผูใ้ชง้านท ัÊงหมด 

80  บญัชี โดยแบ่งออกเป็น 

 ผูด้แูลระบบ จาํนวน 6 คน 

 นกัประชาสมัพนัธ์ 74 คน 

โดยเฉลีÉยสถิติการใชง้านในชว่ง เดือน ธนัวาคม 2555 

 มีขา่วทัÊงหมดเฉลีÉย  7  ข่าว/วนั 

มีสมาชิกเขา้ใชง้านท ัÊงหมดเฉลีÉย   4 คน/วนั 

มีบุคคลทั Éวไปเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ฉลีÉย 1050 คน/วนั 

3.4 ผลการประเมิน 

ผูพ้ฒันาระบบประชาสัมพนัธ์แบบบูรณาการไดส้รา้ง

แบบฟอร์มเพืÉอประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจัดการ

ขอ้มูลประชาสมัพนัธโ์ดยฟอร์มอยูที่É  

https://docs.google.com/a/kku.ac.th/spreadsheet/vi
ewform?formkey=dDJVelRmM0ZvS3VVNHVX
MGc2bU93WHc6MQ ดงัแสดงในรูปทีÉ 13 

 
รูปทีÉ 12  แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ

ประชาสมัพนัธ์พบวา่ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจในภาพรวมต่อ

ประเด็นของการใชง้านในส่วนตา่งๆ  ดงันีÊ  

3.4.1 ระบบโดยรวม 

   ในการประเมินผลระบบโดยรวมประกอบไปดว้ย

คาํถามตา่งๆ ต่อไปนีÊ 

1)  ความง่ายตอ่การใชง้านของระบบ 

ผลการประเมินไดใ้นระดบั 4/5 

2)  ความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลแต่ละเมนู 

ผลการประเมินไดใ้นระดบั 4/5 

3)  ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ 

ผลการประเมินไดใ้นระดบั 4/5 

4) ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

ผลการประเมินไดใ้นระดบั 3.56/5 

3.4.2 ระบบข่าว 

ในการประเมินผลระบบข่าวประกอบไปดว้ยคาํถาม

ต่าง  ๆต่อไปนีÊ  

1)  ความพึงพอใจในการใชง้านระบบขา่ว 

ผลการประเมินไดใ้นระดบั 4/5 

2)  ความพึงพอใจในการใชง้านระบบโพสตข์า่วไปเฟซบุ๊ก 

ผลการประเมินไดใ้นระดบั 3.89/5 

3)  ความพึงพอใจในการคน้หาขอ้มูลจากคาํคน้ของระบบ 

ข่าวผลการประเมินไดใ้นระดบั 3.79/5 

3.4.3 ระบบกิจกรรม 

   ในการประเมินผลระบบกิจกรรมประกอบไปด้วย

คาํถามตา่งๆ ต่อไปนีÊ  

1)  ความพึงพอใจในการใชง้านระบบกิจกรรม  

ผลการประเมินไดใ้นระดบั 4.00/5 

2) ความพึงพอใจในการคน้หาขอ้มูลจากคาํคน้ 

ของกิจกรรม ผลการประเมินไดใ้นระดบั   3.89/5 

4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

       จ า ก ก า ร พ ฒั น า ร ะ บ บ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น สื Éอ

อิเล ็กท รอ นิกส ์แบบ บูรณาการพ บ ว ่าผู ใ้ช ง้าน มีควา ม

สะดวกสบายมากขึÊน ในเรืÉ องของการประชาสัมพนัธ์ข่าว

ไปยงัสืÉอต่างๆบนโซเชียลมีเดีย มีผู เ้ขา้ชมและเปิดอ่าน

ข่าวสารมากขึÊน ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

ระบบอยู่ในระดบัดี 



อยา่งไรก็ตามระบบทีÉพัฒนาขึÊนยงัมีส่วนทีÉจะตอ้งปรับปรุง

และพฒั นาต่อเ พืÉอให้มีประสิทธิภาพ ในการใช้งานมาก

ยิ ÉงขึÊน โดยขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบมีดงันีÊ 

1)  ในส่วนของระบบโซเชียลมีเดียนอกจากจะสามารถ

โพสตไ์ปยงัเฟซบุ๊กได ้ควรพัฒนาให้สามารถโพสต์ไปยงั

โซเซียลมีเดียอืÉนๆไดเ้ช่น ทวิตเตอร์ กูเกิลพลสั เป็นตน้  

2)  ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (UI) ในระบบจดัการเว็บไซต์ควร

ปรับปรุงให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั เช่นระบบข่าวกบัระบบ

กิจกรรม ส่วนติดต่อผูใ้ชง้านยงัไม่เป็นรูปแบบเดียวกบัซึÉ ง

อาจจะทาํให้ผูใ้ชง้านสับสนได ้
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