
โซเชียลมีเดีย
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หัวข้อ
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 โซเชียลมีเดียคืออะไร

 พัฒนาการของโซเชียลมีเดีย

 แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย

 ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย

 การใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม
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โซเชียลมีเดียคืออะไร
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 มีเดีย (“Media”) หมายถึงสื่อหรือเครื่องมือที่ใช้เพื่อการสื่อสาร

 โซเชียล (“Social”) หมายถึงสังคม

 ในบริบทของโซเชียลมีเดีย โซเชียลหมายถึงการแบ่งปันใน

สังคม ซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันเนื้อหา (ไฟล์, รสนิยมม ควม
เห็น…) หรือปฏิสัมพันธ์ในสังคม (การรวมกับเป็น
กลุ่ม…)

 โซเชียลมีเดียในที่นี้หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้ผู้ใช้แสดง

ความเป็นตัวตนของตนเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับหรือแบ่งปัน

ข้อมูลกับบุคคลอื่น
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โซเชียลมีเดียมีความสัมพันธ์กับเว็บอย่างไร
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 โซเชียลมีเดียส่วนใหญ่จะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 2.0 ซึ่งจะมีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับข้อมูล

 ทีวีและหนังสือพิมพ์ที่เป็นกระดาษเป็นสื่อ แต่เป็นสื่อของการสื่อสาร

ทางเดียว ผู้รับข้อมูลไม่สามารถตอบกลับผู้ให้ข้อมูลทันทีทันใดได้

 แต่โซเชียลมีเดียจะเป็นสื่อที่มีการสื่อสาร 2 ทาง กล่าวคือผู้รับ
ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือตอบผู้ให้ข้อมูลได้

 การให้ข้อคิดเห็นในบันทึกในบล็อกหรือในวิดีโอ

 การพูดคุยผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์หรือเว็บบอร์ด

 การให้ข้อคิดเห็นและบันทึกว่าชอบสไลด์
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ความหลากหลายของโซเชียลมีเดีย
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เครื่องมือและการบริการที่เป็นโซเชียลมีเดีย
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ตีพิมพ:์ บล็อก, วิกิพีเดีย, เว็บรวมที่ให้ทุกคนโพสต์ข่าว

แบ่งปัน: วิดีโอ, รูปภาพ, ดนตร,ี ลิงก์

การอภิปราย: การเสวนา, โปรแกรมสนทนาออนไลน์

 เครือข่ายสังคม: เครือข่ายสังคมโดยทั่วไปและเครือข่าย

สังคมเฉพาะด้าน

การตีพิมพ์แบบไมโคร: ไมโครบล็อก

 เครื่องมือที่รวมข้อมูลจากหลายแหล่งโซเชียลมีเดียเข้า

ด้วยกัน (Social aggregation tools)



7

ตีพิมพ์: บล็อก
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 http://www.blogger.com/ เป็นที่นิยมมากที่สุดในโลก

 http://www.wordpress.com/ โอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ที่เป็นที่นิยม

 http://www.exteen.com/ เป็นที่นิยมมากท่ีสุดในเมืองไทย

 http://www.bloggang.com/ เป็นส่วนหนึ่งของเว็บพันทิพ

 http://gotoknow.org เป็นที่นิยมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในหมู่คนท างาน

 http://blognone.com เป็นแหล่งข่าวไอทีของคนไทย

http://www.blogger.com/
http://www.wordpress.com/
http://www.exteen.com/
http://www.bloggang.com/
http://gotoknow.org/
http://blognone.com/


8

ตัวอย่างของบล็อก
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บล็อก: วิกิพีเดียและสื่อสารมวลชน
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 วิกิ

 http://www.wikipedia.org/ เป็นที่นิยมมากที่สุด

 http://www.wikia.org จัดเรียงข้อมูลตามหัวข้อ

 http://www.wetpaint.com ให้บริการเครือข่ายสังคมและวิกิพีเดีย

 เว็บนักช่าวพลเมือง

 http://www.digg.com แบ่งปันเนื้อหาของเว็บ

 http://www.newsvine.com ข่าวอัปเดตจากทั่วโลก

 http://oknation.net ข่าวอัปเดตโดยคนไทย

http://www.wikipedia.org/
http://www.wikia.org/
http://www.wetpaint.com/
http://www.digg.com/
http://www.newsvine.com/
http://oknation.net/


•Click to edit Master title style
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ตัวอย่างของเว็บโอเคเนช่ันดอตเน็ต
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การแบ่งปัน: วิดีโอและรูปภาพ
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 วิดีโอ

 http://www.youtube.com เป็นที่นิยมมากที่สุด

 http://vimeo.com ส าหรับวิดีโอที่เน้นเรื่องคุณภาพ

 รูปภาพ

 http://www.flickr.com เป็นที่นิยมมากที่สุด

 http://picasaweb.google.com ท างานได้ดีกับ

เคร่ืองมือเสริม Picasa ที่ช่วยท าให้อัปโหลดรูปได้ง่าย

 วิดีโอ รูปภาพ และบล็อก

 http://multiply.com

http://www.youtube.com/
http://vimeo.com/
http://www.flickr.com/
http://picasaweb.google.com/
http://multiply.com/
http://multiply.com/


12

ยูทูบ: แหล่งรวมวิดีโอออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก
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การแบ่งปัน: ลิงก์, ดนตร,ี และ สไลด์
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 เว็บลิงก์

 http://delicious.com เป็นบุ๊กมาร์กออนไลน์ที่เป็นที่นิยมมาก

 http://gnolia.com: จะต้องได้รับเชิญจึงจะเป็นสมาชิกได้

 ดนตรี

 http://lastfm.fr นิยมมากที่สุดในการใช้โดยทั่วไป

 http://ilike.com นิยมมากที่สุดในเฟซบุ๊ก

 สไลด์

 http://slideshares.net : แบ่งปันสไลดแ์ละเอกสาร

http://delicious.com/
http://gnolia.com/
http://lastfm.fr/
http://ilike.com/
http://slideshares.net/
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เดลิเชียส: ตัวอย่างเว็บบุ๊กมาร์กออนไลน์
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การแบ่งปัน: โซเชยีลช๊อปปิ้งและโซเชยีลเน็ตเวิร์กซีเอ็มเอส
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 โซเชียลช๊อปปิ้ง

 http://kaboodle.com เป็นที่นิยมมากที่สุด

 http://www.myitthings.com เป็นนิตยสารแฟชัน

 โซเชียลเน็ตเวิร์กซีเอ็มเอส

 http://www.pligg.com: โอเพนซอร์สท่ีเป็นระบบการจัดการ

เนื้อหาโดยสมาชิกทุกคนไม่ใช่เฉพาะโดยผู้ดูแลระบบ

 อนุญาตให้สมาชิกเข้ามาโพสต์และโหวตที่ข้อมูลที่อัปโหลดในระบบ

http://kaboodle.com/
http://www.myitthings.com/
http://www.pligg.com/
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ตัวอย่างเว็บโซเชียลช๊อปปิ้ง
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การสนทนา
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 กระดานสนทนา

 http://www.phpbb.com: เป็นที่นิยมมากที่สุด

 http://simplemachine.com: มีคุณสมบัติหลายอย่างที่ดี

 http://vanillaforums.org: สามารถประยุกต์ใช้ได้ง่าย

 ระบบการส่งข้อความทันที

 http://download.live.com/messenger (MSN)
เป็นที่นิยมมากที่สุด

 http://www.ebuddy.com: สนับสนุนการใช้งานMSN, 

Yahoo, Google Talk, Facebook and AIM

http://www.phpbb.com/
http://simplemachine.com/
http://vanillaforums.org/
http://download.live.com/messenger
http://www.ebuddy.com/
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ตัวอย่างกระดานสนทนาและระบบการส่งข้อความทันที
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การสนทนา: VOIP
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 http://skype.com: คุณภาพสูง เป็นที่นิยม

 http://www.google.com/talk/: รวมกับ Gmail

http://skype.com/
http://www.google.com/talk/


ผู้ใช้สามารถโทรหาผู้อื่นได้จาก Gmail

20

•โทรไปที่เบอร์ในอเมริกาและแคนาดาฟรี  

•โทรไปที่เบอร์ในเมืองไทยเสียค่าใช้จ่าย

นาทีละ 0.03 

• แต่ Google Voice ไม่สามารถใช้ได้

ในเมืองไทย



การรวมและจัดการข้อมูลในโซเชียลมีเดียต่างๆ

 เครื่องมือที่เป็นเว็บแอปพลิเคชัน

 Hootsuite:  สนับสนุนโซเชียลมีเดียหลายตัว Twitter, 

Facebook Pages, Facebook, LinkedIn, 
Ping.fm, Wordpress.com, MySpace and 
Foursquare และสามารถก าหนดให้โพสต์ข้อมูลในเวลาที่

ต้องการได้

 Netvibes: เป็นเว็บเพจที่ผู้ใช้สามารถก าหนดว่าจะดึงข้อมูลมาจาก
บัญชี Facebook และ Twitter ใด

 เครื่องมือที่เป็นแอปพลิเคชันบนเดสก์ท๊อป

 TweetDeck:สนับสนุนโซเชียลมีเดีย Twitter, Facebook, 

LinkedIn, MySpace
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ตัวอย่างเครื่องมือที่รวมข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย
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โซเชียลเน็ตเวิร์ก: โดยทั่วไป
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 http://www.facebook.com: เป็นที่นิยมมากที่สุดทั่วโลก

 สถิติ วันที่ 28 สิงหาคม 53  จาก http://www.facebakers.com

 ผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วโลกมีจ านวน 516,936,940 คน

 สถิติของการใช้เฟซบุ๊กในประเทศในอาเซียน

ประเทศ จ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊ก คิดเป็น % ของ

ประชากรทั้งหมด

ไทย 5 143 240 7.63

มาเลเซีย 8 163 300 30.24

ฟิลิปปินส์ 16 235 000 17.97

อินโดนีเซีย 27 338 560 11.38

สิงคโปร์ 2 352 400 48.61

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebakers.com/


สถิติการใช้เฟซบุ๊กในเมืองใหญ่ๆ ในประเทศไทย

จังหวัด จ านวนคนใช้ คิดเป็น % ของจ านวนคนทั้งหมด

กรุงเทพ 4,637,580 90.17%

นนทบุรี 421,860 8.20%

นครราชสีมา 7,840 0.15%

สงขลา 6,860 0.13%

เชียงใหม่ 5,300 0.10%

ภูเก็ต 3,140 0.06%

ขอนแก่น 2,600 0.05%
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อายุและเพศของผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย
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อัตราการเจริญเติบโตของผู้ใช้เฟซบุ๊กในช่วงอายุตา่งๆ
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ตัวอย่างเฟซบุ๊ก
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โซเชียลเน็ตเวิร์กที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง
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 LinkedIn เป็นโซเชียลเน็ตเวิร์กที่มีจุดมุ่งหมายหลักคือการ

แลกเปลี่ยนนามบัตรและข้อมูลส่วนตัว (Profile) ทั้งบุคคลและ

องค์กรซึ่งรวมๆแล้วจะคล้ายๆกับเอาประวัติของเราหรือองค์กร ไป

โยงกับบุคคลต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อ การสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจ หรือการได้รับโอกาสท างานที่ดี 

 ระบบที่เชื่อมโยงคนที่เคยเรียนที่สถาบันเดียวกับเรา หรือเรียนที่เรา

สอน หรือท างานที่บริษัทเดียวกับเรา หรือเป็นเพื่อนเรา โดยดูจาก

อีเมลของเรา ดูจากประวัติของเรา และแนะน าคนอื่นที่เราอาจจะไม่

รู้จักแต่เขาท างานที่เดียวกับเรา หรือเคยที่เรียนกบัเรา
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ตัวอย่างของ LinkedIn
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เครื่องมือไมโครบล็อก: ทวิตเตอร์
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 http://twitter.com
 บริการที่ส่งข้อความสั้นๆ แบบเรียลไทม์ทีส่ามารถส่งผ่านเน็ตเวิร์ก

และเคร่ืองมอืได้หลายประเภท

 ผู้ใช้บริการนี้จะเห็นข้อความที่โพสต์โดยคนที่ตนเองติดตามและ

หากใครที่ติดตามผู้ใช้บริการนี้ก็จะเห็นข้อความที่โพสต์โดย

ผู้ใช้บริการนี้เช่นกัน

 ใช้มากในการติดตามข่าวด่วนหรือความรู้

http://twitter.com/
http://twitter.com/
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ตัวอย่างของบัญชีทวิตเตอร์
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32

การสนทนาออนไลน์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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 การสนทนาออนไลน์เกิดข้ึนตลอดเวลา

 คุณสามารถเลือกได้ว่าจะให้การสนทนานั้นมีคุณเข้าร่วม

หรือไม่

 ชื่อเสียงขององค์กรหรือบริษัทคุณไม่อยู่ในการควบคุม

ของคุณ

 ความเห็นของลูกค้าอยู่ในบล็อก กระดานสนทนา วิกิ

พีเดียและเครือข่ายสังคม
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หัวข้อ
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 โซเชียลมีเดียคืออะไร

 พัฒนาการของโซเชียลมเีดีย

 แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย

 ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย

 การใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม
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โซเชียลมีเดียเป็นของใหม่??

34

“Social media isn’t really “new.” While it 
has only recently become part of 
mainstream culture and the business 
world, people have been using digital 
media for networking, socializing and 
information gathering – almost exactly 
like now – for over 30 years”

- Brett Borders 



ยุคการใช้โทรศัพท์ (1950-1990)

35



หลายบริษัทสร้างระบบโทรศัพท์ภายใน

36



ยุคการใช้ Bulletin Board Systems (BBS’s) –

(1979 – 1995)
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Bulletin Board System ในยคุนั้น

38

 ใช้ PC หลายตัวเป็นเซิร์ฟเวอร์  ผู้ใช้ติดต่อผ่านการใช้
โมเด็ม และติดต่อเซิร์ฟเวอร์ได้ทีละคน

 บริการของ Bulletin Board System ตัวแรก

 การอภิปรายผ่านทางบอร์ดข้อความ (message 

board)

 ไฟล์ให้ดาวน์โหลด

 ออนไลน์เกม



ยุคการใช้ Commercial Online Services 

(1979 – 2001)
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เริ่มมีการใช้วัฒนธรรมสังคมออนไลน์ในความรัก
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ยุคของการใช้ World Wide Web (1991-)
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Forums ถูกใช้แทนที่ Usenets และ BBBs
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IRC, ICQ และ Instant Messengers
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P2P- BitTorrent- การแบ่งปันผ่านโซเชยีลมีเดีย

44



Social Networking

 เครือข่ายสังคมแรกคือ SixDegrees ซึ่งให้ผุ้ใช้โพสต์ข้อมลู

เกี่ยวกับตนเอง (Profile) แล้วเชื่อมต่อกับเพื่อน  ระบบนี้ท าขึ้น

ในปี 1997

 ต่อมามีระบบที่ท าลักษณะนี้และในรูปแบบ “Web 2.0” ซึ่งท าให้

คนได้มีปฏิสมัพันธ์กันผ่านเว็บและเป็นที่นิยมมากที่สุดดังนี้ 

Friendster (2002-2003)

MySpace (2004 – 2006) 

Facebook (2007 -> …)
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Social News Websites
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The Real-Time Statusphere & Location-

based Social Web (2008 – ???)
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Location-based Social Web
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Facebook Places

49

 ปัจจุบันคนที่ใช้ Facebook Places ได้คือคนที่ใช้ 

Facebook จากสมาร์ทโฟน 

 ขณะนี้มีให้ใช้เฉพาะจาก iPhone แต่ Facebook ประกาศว่าจะ

ท าให้ใช้ได้จาก Android และ BlackBerry ในเร็วๆ นี้



50

หัวข้อ

50

 โซเชียลมเีดียคืออะไร

 พัฒนาการของโซเชียลมีเดีย

 แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย

 ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย

 การใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม



51

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

51



แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย (1/2)

52

 ผู้ใช้ยินดทีี่จะเปดิเผยข้อมูลสว่นตัวมากขึ้น
 likes, dislikes, opinions, photos, videos

 จะมีการกระจายการใช้โซเชียลมีเดียตามเว็บตา่งๆ
 Facebook connect, Google’s Friend Connect

 การปฏิสมัพันธก์ับเซิร์ชเอ็นจินจะแตกต่างจากปจัจุบัน
 Google Real Time Search



การเชื่อมโยงจากเว็บทั่วไปเข้าไปที่โซเชียลมีเดีย
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ตัวอย่างของกูเกิลเสิร์ชแบบเรียลไทม์

54

http://www.google.com/realtime



แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย (2/2)

55

 การใช้ Augment Reality

 “โลกเสมือนผสานโลกจริง" เป็นการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 

(Virtual Reality) ผสมเข้ากับเทคโนโลยีภาพที่มีลักษณะคลา้ยๆ กับ 

QR Code เพื่อท าให้เห็นภาพสามมติิ ในหน้าจอโดยที่มีองค์ประกอบของ 

สิ่งแวดล้อมจริง 

 Semantic Web

 เว็บเชิงความหมาย เพื่อท าให้การใช้ข้อมูลบนเว็บสามารถน ามาใช้ใหม่ได้ และ

เอื้อต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ในการเข้าใจความหมายของค าตา่งๆ 

 ประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการค้นหาและแสดงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการโดยอัตโนมตัิ



ตัวอย่าง Augmented Reality
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ตัวอย่าง Semantic Web
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58

หัวข้อ

58

 โซเชียลมเีดียคืออะไร

 พัฒนาการของโซเชียลมีเดีย

 แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย

 ผลกระทบของโซเชียลมเีดีย

 การใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม



ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย (1/2)

59

 ผลกระทบเชิงสร้างสรรค์

 การเปลี่ยนแปลงในการโฆษณาและการตลาด

 การเปลี่ยนแปลงในการประชาสัมพันธ์

 การเปลี่ยนแปลงในการสื่อสารมวลชนและการกระจายข่าว

 น าไปใช้ในการรับสมคัรงานและการหางาน



60

การเจริญเติบโตของการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย

60http://www.marketingpilgrim.com/2009/04/forrester-social-media-

growth.html



การโฆษณาสินคา้ใหม่ของ Nokia ผ่านเฟซบุ๊ก

61



การประชาสัมพันธ์ของธนาคารกสิกรผ่านโซเชียลมีเดีย
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59,661  คน like www.facebook.com/KBankLive



GTH (GMM Grammy's film studio)
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BoydNopFanPage 
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การติดตามข่าวทางทวิตเตอร์
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ทวิตเตอร์เหมาะส าหรับข้อมูลด่วนแบบเรียลไทม์
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การประชาสัมพันธง์านที่ต้องการคนท าผ่านเฟซบุ๊ก
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การหางานท าผ่าน LinkedIn
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การโพสต์รับสมัครคนท างานผ่าน LinkedIn
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ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย (2/2)

70

ผลกระทบเชิงลบ

 ใช้เวลามากเกินไปในการใช้โซเชียลมีเดีย

 ใช้เวลาไม่เหมาะสมในการใช้โซเชียลมีเดีย

 ใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม

 โพสต์ข้อมูลส่วนตัวที่เปน็ผลเสียต่อตนเอง



เวลาที่คนทั่วโลกใช้เครือข่ายสังคม
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เวลาคนที่อเมริกันใช้ในแต่ละเครือข่ายสังคม

72

 Facebook และ Twitter มีอัตราการเติบโตของเวลาที่ใช้มากกว่า

เครือข่ายสังคมอื่น

 Facebook มีอัตราการเติบโต 200% และ Twitter มีอัตราการเติบโต

368%



สถิติของการใช้ Facebook และ Twitter

 สถิติของ Facebook ในเดือนสิงหาคม 2553

 คนใช้เวลาประมาณ 700 พันล้านนาทีในการใช้ Facebook ในแต่ละ

เดือน

 โดยเฉล่ียผู้ใช้ 1 คนเข้าร่วม 80 เพจ, กลุ่ม, หรือกิจกรรม

 โดยเฉลี่ยผู้ใช้สร้างข้อมูล 90 อันในแต่ละเดือน

 คนแบ่งปันข้อมูล (เว็บลิงก์..) 30 พันล้านอัน ในแต่ละเดือน

 สถิติของ Twitter ในเดือนมิถนุายน 2553

 มีคนเขา้เยี่ยม 190 ล้านคนต่อเดือน

 มีการทวีต 65 ล้านครั้งต่อวัน
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งานวิจัยท่ีบ่งชี้ว่าคนใช้เวลามากเกินไปในโซเชียลมีเดีย
 การส ารวจโดย MyJobGroup เปิดเผยว่า

พนักงานที่อังกฤษจ านวนมากกว่าครึ่งอัปเดตโปรไฟล์ของโซเชียลมีเดีย

ในระหว่างท างาน

 หนึ่งในสามของพนักงานใช้เวลาประมาณครึ่งช่ัวโมงในเว็บเครือข่าย

สังคมและท าให้เศรษฐกิจของอังกฤษเสียหาย 22 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐในแต่ละปี

 14% ของคนที่ตอบแบบสอบถามยอมรับว่าการใช้เว็บเครือข่ายสังคม

ท าใหผ้ลของงานลดลง  และที่น่าสนใจคือ  10% ตอบว่าการใช้เว็บ

เครือข่ายสังคมท าให้ผลของงานเพิ่มข้ึน

 2 ใน 3 ของพนักงานไม่อยากให้องค์กรห้ามไม่ให้ใช้โซเชียลมีเดียใน

เวลาท างาน74



การใช้เวลาที่ไม่เหมาะสมในโซเชียลมีเดีย
นักศึกษาเล่นเฟซบุ๊กขณะที่ครูหรืออาจารย์สอน

หนังสือ

ศัลยแพทย์อเมริกันเสียชีวิตจากการประสบอุบัติเหตุ

บนถนนเพราะอัปเดตทวิตเตอร์ขณะอยู่บนท้องถนน 

มีผลการส ารวจพบวา่มีคนอเมริกันประมาณ 47% ใช้

โซเชียลมีเดียขณะขับรถบนท้องถนน

ใช้โซเชียลมีเดียขณะใช้เวลากับเพื่อนหรือครอบครัว 

ท าให้พูดคุยกับเพื่อนหรือกับครอบครัวน้อยลง 
75



การใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม
 เฟซบุ๊ก-ทวิตเตอร์แหล่งระบายอารมณ์ของดาราไทย (คมชัดลึก)

 ภาพลักษณ์เสียหายและบางคนแจ้งความเพื่อลงบันทึกประจ าวัน

 "มาร์ค เอเอฟ 7” เขียนต าหนิการท างานอย่างรุนแรง ของ

นายกรัฐมนตรีท่ีชื่อเดียวกันอย่าง "มาร์ค" อภิสิทธิ ์เวชชาชีวะ

 ต ารวจอเมรกิันคนหนึ่งต้องลาออกจากงานเพราะเขียนในเฟซบุก๊ว่า

ควรจะมีกฎหมายที่อนุญาตให้ต ารวจจับคนเข้าคุกเพราะท าอะไรโง่ๆ

 แอร์โฮสเตสกับสจ๊วตของสายการบนิในองักฤษถูกไล่ออกเพราะ

เขียนคอมเมนต์ดูถูกผู้โดยสาร

 พนักงานคนหนึ่งในอังกฤษถูกไล่ออกจากงานเพราะบน่ในเฟซบุก๊ว่า

งานของเธอน่าเบื่อและเธอไม่มีความสุขในการท างาน
76



การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวที่ท าให้เป็นผลเสียต่อตนเอง

 ผู้ใช้เฟซบุ๊กคนหนึ่งที่เป็นผู้หญิงโพสต์บนเฟซบุ๊กว่าตนเองจะไปชม

คอนเสิร์ตของตนเองและที่อยูข่องตนเองซึ่งท าให้เพื่อนเฟซบุ๊กคน

หนึ่งที่เธอไม่ได้คุยมานานเข้าไปขโมยบ้านของตนเอง

 ครูผู้หญิงคนหนึ่งชาวอังกฤษคนหนึ่งฆ่าตัวตายหลังจากที่แฟนเก่า

โพสต์รูปโป๊ของตัวเองบนเฟซบุ๊กขณะตนเองท างานที่ประเทศ

ตะวันออกกลาง

 ผู้หญิงคนหนึ่งถูกฆ่าโดยแฟนเก่าหลังจากที่แฟนเก่าเห็นรูปของ

ผู้หญิงคนนี้กับผู้ชายคนใหม่ในเฟซบุ๊ก
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หัวข้อ

78

 โซเชียลมเีดียคืออะไร

 พัฒนาการของโซเชียลมีเดีย

 แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย

 ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย

 การใชโ้ซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม



การใช้เว็บเครือข่ายสังคมเพื่อองค์กร

79

 Youtube

 อัปโหลดวิดโีอเกี่ยวกบัองค์กรของตนเองซึ่งอาจท าใหม้ีคนดนูับล้าน
 Facebook

 มีเฟซบุก๊เพจที่ท าให้คนที่สนใจองค์กรมาติดตามข่าวต่างๆขององค์กร
 Twitter

 อัปเดตสถานะปัจจบุันและขา่วขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ
 Wikipedia

 เขียนและอัปเดตข้อมูลขององค์กร
 Blogs

 อัปเดตการให้บริการและผลิตภณัฑ์ขององค์กร



แนวทางการใช้เฟซบุ๊กเพจเพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร

 หาแนวทางของตัวเองให้เจอ ที่เหมาะสมกับผู้ติดตาม

 เข้าถึงลูกค้า เป็นเพื่อนลูกค้า พูดเร่ืองที่เกี่ยวกับลกูค้า 

 บอกโปรโมชัน่  เพื่อให้ผู้ติดตามมีส่วนร่วม

 ตอบค าถามลูกค้าแต่ไม่ตอบปัญหา ควรจะมีลิงก์ที่ตอบปัญหา

ต่างหาก

 ท ากิจกรรมสม่ าเสมอ เชน่ Tag รูป ง่ายๆ เน้นสร้างให้คนในเพจ

ให้รู้จักกัน 

 มีการวางแผน ด าเนินตามแผน วัดผล และปรับปรุงอยู่เสมอ
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สิ่งที่ไม่ควรท าและควรท าในการใช้โซเชยีลมีเดีย

1. พยายามท าให้คนอื่นประทับใจในสิ่งทีคุ่ณโพสต์หรืออัปโหลด ควรจะโพสต์

สิ่งท่ีคนอื่นเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพูดก าลังใจให้กับคนอื่น

2. พยายามไม่โพสต์ค าพูดหรือโพสต์ภาพหรือวิดีโอที่บ่งชี้ถึงพฤติกรรมที่น่า

เป็นห่วง เช่น ดื่มเหล้าหนัก ชอบเที่ยวกลางคืนบ่อย 

3. ลองใช้เสริช์เอ็นจินค้นหาข้อมูลตนเองดูเพื่อทราบว่าตนเองถูกพูดถึง

อย่างไรบา้ง

4. อย่าโพสต์ค าพูดในเชิงลบกับคนอื่น เชน่ เพื่อนร่วมงานหรือนายจ้าง 

หรือไม่ควรบ่นว่าเบื่อหรือเซ็งงานที่ตัวเองท า

5. อย่ารายงานทุกขณะบนสื่อออนไลน์อยู่ตลอดเวลาว่าตัวเองก าลังท าอะไรอยู่ 

เช่น กินขา้วกลางวันเป็นอะไร ไปเที่ยวกับใคร ก าลังหางานท าอยู ่
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ข้อแนะน าส าหรับพ่อแม่ที่มีลูกเล่นเฟซบุ๊ก (1/2)

1. อย่าเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป เช่น มีกรณีเด็กนักศึกษาคนหนึ่ง

ถูกปฎิเสธไม่ให้เข้ามหาวิทยาลัยเพราะบ่นในในเว็บชุมชนออนไลน์เกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยแห่งนั้นหลังจากเยี่ยมชมสถานที่ของมหาวทิยาลัย หรือ ไม่

ควรจะเปิดเผยว่าจะไปเที่ยวที่ไหน เที่ยวกับใคร บา้นอยูท่ี่ไหน เบอร์โทร

อะไร

2. จ ากัดเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้เฟซบุ๊ก

3. ระมัดระวังในการรับเพื่อนทีไ่ม่เคยรู้จักกันมาก่อน หรือเพื่อนที่เราไมแ่น่ใจ

ว่าเค้าจะเป็นคนพาลหรือจะแกล้งเราหรือไม่

4. ระมัดระวังในการปกป้องรหัสผ่านไม่ใหค้นอื่นแม้กระทั่งเพื่อนที่สนิทที่สุด

ทราบ
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ข้อแนะน าส าหรับพ่อแม่ที่มีลูกเล่นเฟซบุ๊ก (2/2)

5. ถ้าหากลูกยังเล็กมาก ไม่ควรจะเปิดเผยชื่อเต็ม อายุและชื่อเต็ม

โรงเรียนของลูกทราบทางออนไลน์

6. ถ้ามีส่ิงใดที่ลูกสงัสัยว่ามันแปลกๆ หรือผิดปกติ ให้เค้ารีบแจ้ง

ให้กับพ่อแม่ทราบ

7. แจ้งให้ลกูทราบว่าไมค่วรนัดพบเพื่อนที่รู้จักทางออนไลน์โดยที่ไม่

มีพ่อแมไ่ปด้วย 

8. ถ้าลูกเล่นเฟซบุ๊ก ลูกจะต้องเป็นเพื่อนกับพ่อแม่ทางเฟซบุ๊กด้วย

เพื่อพ่อแม่กจ็ะได้ทราบว่า ลูกพูดว่าอะไรบ้าง เพื่อนลูกพูดว่า

อะไรบ้าง มีอะไรน่าสงสยัไหม 
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ข้อแนะน าทั่วไปในการใช้เฟซบุ๊ก

1.  ควรจะจัดกลุ่มเพื่อนเพื่อท าให้สามารถเลือกได้ว่าจะโพสต์ข้อมูลให้กลุ่ม

เพื่อนไหนด ูหรือดูอัปเดตของเพ่ือนในกลุ่มนี้เท่านั้น

วิธีการ: 

http://www.facebook.com/kkusocialmedia#!/notes/kku-

social-media-study-group/kar-cad-klum-pheuxn-nife-

sbuk/143723062314237

2. ควรจะก าหนดค่าส่วนตัวไม่ให้เพื่อนของเพื่อนเห็นข้อมูลตัวเอง

วิธีการ: 

http://www.facebook.com/kkusocialmedia#!/notes/kku-

social-media-study-group/kar-cad-klum-pheuxn-nife-

sbuk/143723062314237
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สรุป
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 โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ท าให้เรามี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยการแบ่งปันข้อมูลหรือพูดคุยกัน

 โซเชียลมีเดียมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ไม่ควรที่จะปดิกั้น
ตัวเองไม่ใช ้แต่ก็ไมค่วรที่จะใช้อย่างไมม่ีวินัย

  เราควรจะเรียนรู้ที่จะใช้โซเชียลมีเดียให้เหมาะสมและ
ให้เป็นประโยชน์



ขอบคุณ

http://twitter.com/krunapon

http://gotoknow.org/blog/krunapon

http://gear.kku.ac.th/~krunapon
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